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一、经营情况概述 

1. 整体经营情况 

2. 保费收入 

3. 资本回报率 

4. 偿付能力充足率 



     经营指标 
2012年 2011年 

人保 平安 太保 人保 平安 太保 

保费收入（亿元） 1,935  991  697  1,740  837  617  

保费收入增长率 11.2% 18.4% 13.0% 12.7% 33.9% 19.5% 

市场份额 34.9% 17.9% 12.6% 36.3% 17.4% 12.9% 

市场份额变化 -1.4% 0.4% -0.3% -1.9% 2.0% 0.1% 

净利润（亿元） 104  46  27  80  50  38  

净资产（亿元） 455  268  241  352  220  237  

ROE 25.8% 19.0% 11.1% 26.8% 25.5% 20.0% 

综合成本率 95.1% 95.3% 95.8% 94.0% 93.5% 93.1% 

综合赔付率 63.6% 59.4% 61.2% 65.8% 57.8% 58.6% 

综合费用率 31.5% 35.9% 34.6% 28.2% 35.7% 34.5% 

投资收益率 3.7% 3.3% 3.5% 2.3% 3.9% 4.0% 

偿付能力充足率 175.0% 178.4% 188.0% 184.0% 166.1% 233.0% 
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整体经营情况 
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2012年三大家保费收入增长较为平稳 
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2008－2012年平安的保费增速持续高于行业平均水平 
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2012年三大家车险业务占比在70%以上，太保比例最高 
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人保遥遥领先，平安与人保的市场份额差距已从六年前的32%

逐年缩小至17% 
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平安电销业务保持高速增长，2012年保费收入达到285亿，
占全部业务的29% 
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太保产险电销、网销等新渠道业务增长迅猛 
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2012年三大家的ROE同比均有下降，人保最高 
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平安、太保偿付能力已连续三年维持在充足II类公司水平 
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二、承保业绩分析 
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2012年三大家综合成本率同比约有2%的上升幅度 
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2009-2012年平安的综合成本率和主要竞争对手基本持平 
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2009年以来平安的综合赔付率比主要竞争对手改善了5% 
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2009年以来平安的综合费用率高出主要竞争对手2.7% 
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2009年之后平安的准备金更稳健 
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2009年之后平安的准备金更稳健 
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2012年三大家未决赔款准备金的充足度有下降？ 
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市场竞争加剧，2012年三大家费用率均有上升 
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2012年人保赔付率显著下降 
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2012年人保车险赔付率较2011年下降4.3% 

23光博咨询 

机动车辆保险 

全险种 

60% 

65% 

70% 

75% 

80% 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 



人保非车险各险种赔付率基本保持稳定，2012年略有下降 
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2012年人保车险费用率较2011年上升了4.9% 
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2012年人保非车险费用率亦呈上升趋势 
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2012年三大家分保比例有所下降，分保比例较为接近 
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三、投资业绩分析 

1. 投资收益率 

2. 资产投资率 

3. 2012年人保、平安、太保投资组合 



保险行业投资收益率连续四年下滑，2012年人保投资收益率
高于行业平均水平 
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平安近年来的资产投资率最高，2012年有所下降 

资产投资率=平均投资资产/平均总资产 
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人保财险 平安集团 太保集团 



2012年财险公司投资组合 
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